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Communiqué du MSSS du 19 avril 2021

Communiqué du MSSS du 20 mars 2020

Référence : Réglement sur certaines conditions de travail applicables aux cadres des agences et des établissements de santé et
des services sociaux (Décret 1218-96), paragraphe 9 de l'article 5

Répertoire de politiques des conditions de travail des cadres intermédiaires du CHU de Québec, article 10

1. PREAMBULE

Le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) reconnait que la pandémie liée a la COVID-19
constitue une mesure exceptionnelle qui affecte de maniére importante les services et 'organisation du travail.
Pour plusieurs cadres, cette situation hors du commun occasionne une surcharge de travail et les mobilise en
dehors de leurs heures habituelles de travail dans leurs propres fonctions ou dans d’autres fonctions.

L’article 10 du Répertoire de politiques des conditions de travail des cadres intermédiaires du CHU de Québec
prévoit que des situations exceptionnelles et incontrdlables de la part de I'établissement peuvent imposer une
surcharge de travail importante aux cadres, exiger un horaire de travail et une disponibilité hors de I'ordinaire
et ainsi justifier une compensation particuliére. Dans le contexte exceptionnel de la pandémie et dans le
respect des décisions ministérielles, la présente directive remplace les dispositions prévues a I'article 10 du
Répertoire de politiques des conditions de travail des cadres intermédiaires du CHU de Québec, adopté par
le conseil d’administration le 5 mai 2014.

Egalement, pour répondre a de nouveaux enjeux d’équité et de cohérence, le MSSS a établi de nouvelles
balises encadrant les heures supplémentaires des cadres. L’'application de ces nouvelles modalités sera
effective a partir du 25 avril 2021.

2. LIGNES DIRECTRICES

e Le temps supplémentaire est une mesure qui doit s’appliquer en dernier recours, ceci afin de prévenir
I'épuisement des cadres et de diminuer le risque financier pour le CHU de Québec-Université Laval (CHU);

e Le délestage des taches non prioritaires est a prioriser afin de libérer du temps aupres des gestionnaires
et de réduire le temps supplémentaire. A cet effet, il est attendu que les directeurs précisent les réles et
responsabilités attendus, les activités importantes, urgentes, etc.;

o Afin de permettre des périodes de répit et ainsi assurer une répartition du temps supplémentaire, la mise
en place d’'un systéeme de pairage entre cadres est requise, associée a un calendrier de garde défini et
diffusé;
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3.

Advenant une situation nécessitant du présentiel 7 jours sur 7, un calendrier de présence devra étre établi,
visant a s’assurer que le cadre ne travaille pas plus que 5 jours sur 7.

CHAMP D’APPLICATION

Cette directive vise a préciser les conditions applicables pour la rémunération ou la compensation des heures
supplémentaires des cadres dans le contexte exceptionnel lié a la COVID-19.

4.1.

4.2.

CONDITIONS D’APPLICATION ET MODALITES

Il faut que le temps supplémentaire soit directement lié aux travaux additionnels reliés a la COVID-19. Le

lien entre la dépense et les activités reliées a la COVID-19 doivent étre clairement démontrable et
vérifiable.

Le directeur a la responsabilité d’autoriser les heures supplémentaires liées aux activitéts COVID-19 de sa
direction d’ou l'importance d’établir les activités de la direction résultant du contexte COVID-19.

Avec 'avénement des nouvelles modalités applicables au 25 avril 2021, le président-directeur-général est
la seule personne a pouvoir autoriser le temps supplémentaire aprés 50 heures de travail dans la méme
semaine. Toutefois, ce dernier délégue cette responsabilité au directeur hiérarchique.

DISPONIBILITE EN DEHORS DE L’HORAIRE REGULIER LIEE A LA COVID-19 (GARDE) D’UN CADRE INTERMEDIAIRE

e Lorsqu’un cadre intermédiaire est diment requis, par son directeur ou son remplacant, d’étre
disponible en dehors de ses heures réguliéres de travail, une indemnité sous forme d’'un montant
forfaitaire correspondant a une (1) heure du salaire du cadre, a taux simple par quart de disponibilité
ou le cas échéant, au prorata de cette indemnité par partie de quart de disponibilité, est versée au
cadre intermédiaire ainsi requis par son employeur;

e Les heures de disponibilité requises par 'employeur en lien avec la COVID-19 doivent alors étre
codées a I'horaire ou au relevé de présence, en saisissant la prime de garde #9 et le programme 12,
et étre imputées a I'unité administrative habituelle du cadre (voir Annexe B);

¢ Noter qu’un cadre qui, dans I'exercice normal de ses fonctions, est assujetti a la garde en raison des
besoins habituels de I'établissement ne doit pas coder ses heures de disponibilité au programme 12
(colt supplémentaire lié a la COVID-19);

e Cette prime de disponibilité ne s’applique pas aux hors cadres ni aux cadres supérieurs.

REMUNERATION DES HEURES SUPPLEMENTAIRES

Le temps supplémentaire pour les cadres qui travaillent au-dela de la journée ou de la semaine normale
de travail de 40 heures, et ce, en lien avec les besoins exceptionnels de I'établissement dans le contexte
de la COVID-19, doit étre du temps rémunéré.

LES NOUVELLES MODALITES SUIVANTES S’APPLIQUENT a partir du 25 avril 2021 :

e A partir de la 41e heure de travail dans la méme semaine, le cadre regoit une rémunération en
temps supplémentaire a taux et demi (code de paie X1%PA, voir Annexe B).

NOTE : Conséquemment, les heures prévues a I'horaire habituel de travail des cadres, effectuées en
deca de 40 heures dans une méme semaine, ne doivent pas étre rémunérées davantage ou
compensées.
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4.3. BANQUE DE TEMPS ACCUMULE

Il nest pas possible d’accumuler des heures effectuées en temps supplémentaires. Les heures

effectuées en temps supplémentaires doivent étre rémunérées.

4.4. CODES DE PAIE A UTILISER

Les codes de paie a utiliser selon les situations se retrouvent a 'annexe A. Ces codes de paie doivent
étre saisis a I'horaire a partir de la période de paie #3 débutant le 25 avril 2021. La justification du temps

supplémentaire doit étre indiquée dans la section « commentaire » de I'horaire.

5.  APPROBATION ET ENTREE EN VIGUEUR

La révision de cette directive entre en vigueur le dimanche 25 avril 2021 a 00h00 et s’applique tant et aussi
longtemps que la pandémie liee a la COVID-19 constitue une situation exceptionnelle reconnue.

CHU DE QUEBEC-UNIVERSITE LAVAL

Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques
DRHCAJ

(2020-03-23)

Révisée le 2021-04-21

MClac
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ANNEXE A

Liste des codes de paie disponibles dans le relevé de présence ou a I’horaire
électronique en lien avec la COVID-19

Description des

Précisions
codes

Codes de paie Programme

Temps supplémentaire

Temps N .
X1¥2PA 12 supplémentaire ﬁe%?;t'r de la 41
taux 1%z (pandémie)
Garde
Prime # 9
- Disponibilité par
h . ol t1cs -
) gaeuéﬁa\,ec Disponibilité par 8h Une gartd? de 8h1
PP 12 (garde pandémie - equivaut a une (1)

déplacement)
- Appel
(téléphone)

heure payée a taux

cadres intermédiaires) simple
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ANNEXE B
EXEMPLES D’APPLICATION

PRIME DE GARDE :

1- A l'horaire, dans la boite « Zone », dans la section « Prime », sélectionner la prime #9 (Disponibilité
par 8h). Indiquer le nombre d’heures de la garde :
e 1 quart de garde = 8h00 (saisir « 0800 »)
e 2 quarts de garde = 16h00 (saisir « 1600 »)
e 3 quarts de garde = 24h00 (saisir « 2400 »)

B Zone — *

Dépt. T.e.l F'rog.l [Déb. Fin Hepasl Totall Code | Anhée | Quart | Ass. | Mote | S_l,lncl.l Frimes
210

+/

< >

Sélectionner bous | Désélectionnertousl Effacer zone | Appliquer tout | Heure

Code: Im ﬂ Dept.: Wﬂ Quart: l— ﬂ ++ DEbL.‘t l—
Faigdu | B[ [2021  ss| Toempl: 1o ﬂ Plags [ J ] Fir |
Ferig Hr [Fog 2I synd: [ ﬂ = d . Repas [
Frme I_ I— ﬂ FEEs I— ﬂ Détail : I ﬂ ﬂl [~ Awvant haraire
Liste de choix te: |6 »| Comass: [ >

7 -CODE BLANC A

-DISPONIBILITE PAR 8H
21 -CHEF D'EQUIPE
22 -AS5 . CHEF D'EQUIPE
31 -RESPONSABILITE A MT
42 -COORD.PROFESSION . A & v

Total Heure: IW
Annuler |

2- Faire « OK » + appuyer sur les » (double fléches) afin de « monter » cette information dans votre

boite « Zone ».
B’ Zone — *

Dét.l T.e.l F'rog.l Db, Fin Hepa&l Tu:utall Code | Année | (uart | Ags, | MNate | S_I,Jnd.l Prirnes
2101

w— 5 +/

Prime [hrez]  08:00

3- Afin de visualiser rapidement les journées ou il y aura une prime de garde, vous pouvez également
indiquer une note « G » (« G » pour « garde » ou autre note a votre convenance) afin de le spécifier.

n° Zone — *

Dept. | Te Frog. | Déb. Fin FRepas | Total | Code Année | Quart | Ass. Mote | Synd. | Primes

+4-

21m Prime [hres)  08:00 9

Sélectionner tous | Désélectionner tous | Effacer zone | Appliquer tout ~ Heurs

Code: Im ﬂ Dépt.: Wﬂ Quarl:l— - " | DebLt;t; I—
Férié Jr: I_Fl_lﬁ 2' T. empl.: Iﬂ ﬂ Plage: I— - i Fin: |
Feié Hr: [Fbg » W o | Repas [
e I_S - hres d Fros: I_ d Detail : I [~ Awvant horaire
F'a.'HE-I ” J Mote: |G @ Com.ass.: |—

- Prinne

lelvlels |
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ANNEXE B

Il ne vous restera qu’a « coller » cette information dans la bonne journée a I'horaire en répondant
« oui » a la question suivante :

Horaire

Si vous désirez visualiser les journées de garde pour lesquelles une « note » a été inscrite, vous
pourrez opter pour le « mode note » dans le menu « Option » du module I'horaire :

Option 7
Paramétre de saisie... Alt+P
Boite de sélection... Ctrl+B
| Choix de couleurs.., Alt+U
[ % Modenote Alt+D
[ Mede distribution Alt+M
[ Mode assignation Alt+5

Cela vous permettra de visualiser les journées de garde en un coup d’ceil.

TEMPS SUPPLEMENTAIRE :

72 h 30

Exemple : une chef d’unité de soins infirmiers a travaillé 100 heures dans la paie du 25 avril au 8 mai 2021.
Elle sera ainsi rémunérée de la maniére suivante :

Heures réguliéres a taux simple

Dept. | T.e | Frog. | Déb. Fin Hepas| Tu:utall Code | Année | Lluart | Az, | Mate | Spnd. | Primes

Sélectionner tous Dézélectionner tous Effacer zone Appliquer tout

560 03:3016:4501:00 0715 REG J a0 ;
+

Heure

Page 6 de 7



ANNEXE B

7h30 Heures non rémunérées car considérées comme faisant partie de la semaine normale de
travail pour un total de 80h00

RIEN A CODER A L’HORAIRE ELETRONIQUE (nouvelle modalité applicable)

20 h Heures supplémentaires a taux et demi (X1%2PA)

Il N’y a donc que les heures a partir de la 41° heure de travail qui devront étre codées
en temps supplémentaire a taux et demi a I’horaire.

i Zone — =

Dét.Tj T.e | Prog. | Déb. Fin Hepasl Tu:utal| Code | Année | (uart | Az, | MNuate | Sund. | Frirmes

O7:0018:0001:00 10:00 =14PA

+/-

Sélectionner tous D ézélectionner tous Effacer zone Appliquer tout Heure

Ci-aprés, une illustration de son horaire de travail :

im. |[lun. |mar. |mec. |[jeu. |[ven. ||sam. [|dim. ([lun. ||marc. |[mec. [|jeuw. ||ven. |(sam.
a5 2€ a7 28 25 20 1 2 2 4 5 € 7 B

« SOMMAIRE » a visualiser dans I'horaire pour la méme période de paie :

Période:  Dw 2021-04-25 au 2021-05-08

Hewre
Heure | Description Dépt |  T.empl. | Sy | Prag | Total
72:30 Regulier E1652 560 92:30
20:00  Suppl. X1.5 pandémie E1EG2 BED 5 aus total
72:30

On constate que de 72h30 a 80h00 : les heures (7h30) sont implicitement considérées comme faisant partie
de la semaine normale de ftravail; elles ne sont donc pas saisies a Il'horaire. Uniquement le temps
supplémentaire effectué a partir de la 41¢ heure de travail est inscrit en temps supplémentaire a taux et demi
(X1%PA).
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